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OUTIL DE SUIVI COLIS

Découvrez la nouvelle interface de Suivi de Colis
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UNE INTERFACE DE 
SUIVI DE COLIS 

ENRICHIE

ACCESSIBLE DEPUIS 
LA COLISSIMO BOX

POUR TOUS LES 
CLIENTS COLISSIMO

L’OUTIL DE SUIVI C’EST 

1 2 3



2018 PRESENTATION OUTIL DE SUIVI COLIS 3

OUTIL DE SUIVI

COLIS

REGROUPEMENT DE COMPTES
POSSIBILITÉ SI VOUS DÉTENEZ PLUSIEURS COMPTES 
D’ACCEDER A UN SUIVI CONSOLIDE DE VOTRE ACTIVITE 
VIA UNE SEULE CONNEXION

UNE NOUVELLE INTERFACE PLUS 
ERGONOMIQUE
INTEGRANT UNE TIMELINE PERMETTANT DE MIEUX 
COMPRENDRE LE PARCOURS DU COLIS

DE NOUVELLES FONCTIONNALITES
EX : EPINGLAGE DE COLIS, AFFICHAGE DES 
RESULTATS PERSONNALISE

UN SERVICE CLIENTS SIMPLIFIE
EX : STATUT DE RECLAMATION,
FICHE RECLAMATION,
EXPORT D’UN FICHIER PRÊT A LA 
RECLAMATION

PLUS DE CRITÈRES DE RECHERCHE
EX : SUIVI PARTENAIRE, OFFRE RETOUR

PERIODE DE RECHERCHE 
D’1 AN

LES BÉNÉFICES DE L’OUTIL DE SUIVI COLIS SONT MULTIPLES
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COLIVIEW

✓ Connexion par compte

✓ Tableau de résultat figé

✓ Période de recherche : 3 mois

+ Epinglage de colis
+ Derniers colis consultés
+ Timeline visuelle suivi bout en bout
+ Information disponible plus rapidement
+ Recherche par : offre retour, numéro de suivi partenaire, 

PASS

COLIVIEW VS OUTIL DE SUIVI COLIS

OUTIL DE SUIVI COLIS

OPTIMISATIONS

NOUVEAUTÉS

✓ Vision consolidée multi-comptes

✓ Tableau de résultat personnalisable 

✓ Période de recherche : 1 an

✓ Informations détaillées sur le colis 
Ex : poids volumétrique, interactivité de la 
livraison 
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SUIVI COLIS

RECHERCHER
UN

COLIS
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9 CRITÈRES DE RECHERCHE D’UN COLIS

1

Accessible en 3  langues
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3 CRITÈRES CUMULABLES

2 3 CRITÈRES peuvent être cumulés
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IMPORT D’UN FICHIER COLIS

3

POSSIBILITÉ D’IMPORTER un fichier 
de colis
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SUIVI COLIS

AFFICHAGE
DES

RÉSULTATS
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AFFICHAGE DES RÉSULTATS

1
FILTRES DES RÉSULTATS + zone libre en 

complément  (jusqu’à 1000 colis) 2
EXPORT des résultats

ÉPINGLAGE des résultats3
NEW

Matérialisation des colis en 
ANOMALIE

4
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Choix d’afficher ou de 
masquer la colonne grâce au 

DRAG&DROP pour définir 
l’ordre d’affichage des 

colonnes

PERSONNALISATION DE L’AFFICHAGE DES COLONNES DE RÉSULTAT

5PERSONNALISATION de 
l’affichage des colonnes 

de résultat
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SUIVI COLIS

FICHE 
COLIS
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1

AFFICHAGE DYNAMIQUE selon les 
caractéristiques du produit

TÉLÉCHARGEMENT de la 
fiche colis (pdf)2

FICHE COLIS : DÉTAILS DU COLIS ET DE LA FICHE EXPÉDITEUR

3

4
Lieu de dépôt du colis EN 

CAS DE RETOUR
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5

FICHE COLIS : INFORMATIONS DU DESTINATAIRE ET DE LA LIVRAISON

6
Possibilité de visualiser un CHANGEMENT DE LIEU DE 

LIVRAISON effectué par le DESTINATAIRE
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FICHE COLIS : LIVRAISON EN POINT DE RETRAIT

EX : EN POINT DE RETRAIT

7

INFORMATIONS DETAILLEES DU POINT DU 
RETRAIT
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8
TIMELINE suivi de colis : visualiser 
rapidement le parcours du client

FICHE COLIS : TIMELINE
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TIMELINE : UNE MATÉRIALISATION D’ÉVÉNEMENTS

Le processus SUIT SON COURS

Le processus a rencontré une ANOMALIE

Le colis est LIVRÉ

Annonce Informatique

Acheminement

Livraison

Mis à disposition

En cours de livraison

International

Information

Retour Expéditeur 

Anomalie

Alertes Géographiques

Interactivité



2018 PRESENTATION OUTIL DE SUIVI COLIS 
18

FICHE COLIS : JUSQU’À 200 COLIS CONSULTÉS

9

HISTORIQUE des derniers colis consultés 


